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facebook

Bienvenidos y bienvenidas a la guia basica sobre Facebook, una herramienta esencial para la difusion de
contenidos en la comunidad virtual. Este material forma parte de una coleccion de tutoriales editados

por el Gabinete de Comunicacion y Educacion con el objetivo de conocer herramientas 2.0 para el

comunicador.




Maria y Ana han creado un blog y quieren difundir sus contenidos a través de las redes sociales. Ambas tienen cuentas

personales en Facebook pero no saben como funciona una pagina de seguidores en esta red y la necesitan para atraer a

seguidores hasta su blog.

:QUE ES FACEBOOK?

Facebook es una red social creada por Mark Zuckerberg en febrero de 2004 en los Estados Unidos aunque la version
espanola de la networking no llegd hasta el 2007. Esta herramienta, en forma de comunidad virtual, permite a sus usuarios
estar en contacto y publicar una gran diversidad de contenidos en sus muros. Ademas, sirve de punto de encuentro entre
personas que tienen aficiones y gustos afines a la vez que ofrece la posibilidad de crear grupos y paginas para compartirlos.
Actualmente, es una de las fuentes de transmisién de contenidos mas importantes por lo que es una pieza clave en el

marketing empresarial.




CAPITULO 1

Crear una cuenta Facebook

Pasos previos

1. Registrarse
2. Agregar contactos
3. Datos personales
4. Foto de perfil

El nombre del usuario seran tu nombre y tus apellidos, sin embargo, éstos los puedes cambiar cuando tengas tu perfil

facebook

Carren electrdnico o keléfono Cantrasefia

I BN
B to cerrar sesidn

iHas olvidado tu contrasefia?

Conecta con tus amigos més\ Registrate

rapido, estés donde estés.

La aplicacion de Facebook esta
disponible en méas de 2.500 teléfonos.

m [Vas velocidad de navegacidn

® Compatible con la camara v los contactos de o
teléforo

® Sin actualizaciones periddicas: solo una descarga

Descubre Facebook Movil

Es gratis (v lo sequird siendo).

Mormbire;

Apellidos:
Tu correo
electrdnica: |

Yielve a escribir tu |
carreo electrdnico: |

Hueva confraserfa:

Sexo: | Selecciona el sexo: B

Fechade[ . oo o .
nacimisnta; | Hig L”"l MES: hd || Afo: m

iPor qué kengo que dar mi fecha de nacimiento?

Al hacer clic en "Reqistrate”, muestras tu conformidad
con nuestras Condiciones v aceptas haber leido
nuestra Politica de uso de datos, incluida la seccidn
sobre el uso de cookies,

Registrate

completado.




REGISTRARSE que es muy util el blogueo. En la pestafia de configuracion puedes elegir la
opcidén “denuncia/bloqueo” para gque ese usuario no vea tu cuenta ni contacte
Al registrarte en Facebook estds formando parte de una de las comunidades contigo por medio de Facebook.
virtuales mas grandes de la actualidad por lo que, facilmente, te encuentras
conectado con cualquier parte del mundo con solo un clic.
. , . . DATOS PERSONALES
El nombre del usuario seran tu nombre y tus apellidos, sin embargo, se puede

cambiar cuando tengas el perfil completado.

El perfil de usuario es muy importante ya que debe incluir tus datos mas

importantes sin sobrepasar los limites. No es necesario que publiques el
AGREGAR CONTACTOS

numero de teléfono ni tu direccion postal.

Facebook ofrece

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Encuentra 4 bus amigos Informacion del perfil Foka del perfil Paso 1

buscal‘ IOS Contactos Encuentra a tus amigas

Paso 3
Foto del perfil

Paso 2
Infarmaridn del perfil

a través de los e-

4Ya sois amigos en Facebook?
Pueds que muchos de tus amigos va estén en Facebook, Buscar en tu cuenta de correo electronico s la manera mas

mails ya sea por Gl R e S Completa la informacion de tu perfil
Esta informacian te avudard a encontrar a bus amigos en Facebook,
Gmail, Hotmail, ™M cmai
WI ndOWS Direccion de correo Instituto: | a sl |

electranico:

. Universidad: A
Contraseiia:

Messenger u otro

Empresa: a-
Sistema de correo & Averigua como funciona
< indows Live Messenger Uscar amigos 4 volver Ot -
de tal forma que se L S B Buscar anig
. , - - ] : . o )
envlara una petlclon n:;__e’i| Windows Live Hotmail Buscar amigos

Actualments, los centros en los gue has estudiado v la empresa en la que trabajas son datos
de amistad a las flkros=ervicios de corien EREzafAMIOES ©  pohblicos para ayudarte a conectar con compafieros de clase y de trabajo. Siguieres modificar la
visibilidad de esta informacion, ve a la seccion "Informacion” de i biografia.

perSOHaS Cmitir este paso

seleccionadas.

: Facebook almacena tu lista de contactos para gue podamos ayudarte a enconfrar mas personas v FOTO D E P ER F | L
" conectar a tus amigos. Mas informacicn

] ) Cuando termines de completar tu registro, el Gltimo paso es poner una foto
Asi como puedes agregar a los contactos que te interese tener en tu cuenta de _ ) _ )
. ) ) ) de perfil. Una fotografia en la que salga la persona del perfil da mucha mas
Facebook, también podréas borrar a los que ya no quieras tener entre tus amigos. o ) _ )
o o ) _, credibilidad aunque si es un perfil para una web o un blog, como quieren
Cabe afadir, que borrando a una persona no impides que pueda seguir enviandote

) ) ) o ] ] Maria y Ana, también se puede optar por el logo o la imagen corporativa.
mensajes y acceder a tu perfil (dependiendo del grado de privacidad elegido) asi




Paso 1 Paso 2 Paso 3
Encuentra a tus amigos Informacion del perfil Fokao del perfil

Completa la informacion de tu perfil
Esta informacion te ayudara a encontrar a kus amigos en Facebook,

Instituto:
Universidad: ¥ & Pablico
1 Amigos
Empresa: PR
¥ Personalizadao _______ __ :
4 valver @8 Guardar ¥ continuar
E.-f'; Mejores amigos
|_T|f'i'} Familia
Actualmente, los centros en los que has estudil  Yer todas las listas...  |Le trabajas son datos

publicos para ayudarte a conectar con compafieros Oe Clase v ae Tabajo. Siquieres modificar la
vigibilidad de esta informacion, ve a la seccion "Informacion” de tu biografia.

La privacidad en la red es un factor muy importante por lo que Facebook permite escoger si se quiere que los datos personales sean:

publicos, solo visibles para las amistades, s6lo por uno mismo o personalizar quien puede o0 no verlos.

Diferenciémoslos. Si los datos personales, los comentarios, las fotografias y el muro en general son publicos cualquier persona de la red

social puede acceder a ellos sin que sepamos quien es, asi si se configura para que solo lo visualicen las amistades se esta limitando a

personas que el usuario conoce. No obstante, también se puede optar para una privacidad total en que so6lo la persona creadora de la cuenta

puede acceder a determinados datos o se puede personalizar.



CAPITULO 2

El botdn “me gusta”

El boton “me gusta” es la forma en que los usuarios de la red
social pueden demostrar el interés que tienen hacia las
publicaciones de otros miembros pero sobretodo es la manera a
través de la cual expresan sus aficiones y gustos ya que es la
forma de agregar una pagina de una marca comercial, de una
empresa o0 de un personaje famoso, entre muchos otros tipos y
categorias, que queda registrado en nuestro perfil.

Las paginas de Facebook son uno de los servicios que han
crecido mas en los ultimos tiempos junto con los grupos.

ELPAIS

ELPAIS.com \ g M'agrada Missatge # -

Agrada a 164,678 * 24.471 en parlen

_—




CAPITULO 3

Crear unapaginade seguidores

¢ Como empezar?

1. Abrir una pagina

2. Categoria y nombre

3. Informacion y
Configuracion

a. Gestion de

permisos
b. Recursos

c. Roles de

administrador




ABRIR UNA PAGINA

La forma mas sencilla para abrir una pagina de seguidores en
Facebook es dirigirse a la pantalla de inicio y clicar sobre “crear
una pagina” a partir de ahi solo debes seguir los pasos de forma

correcta y administrar bien la pagina para que sea todo un éxito.

Registrate

Es gratis (y lo seguira siendo).

Mormbe:

Apellidos:

Tu COFreon
electrdnico;
Yuelve a escribir fu |
correo electrdnico; |

Mueya confrasefia;

Sexn: | Selecciona el sexo: [

Fech ' —
.EE. o e Dia: 24 || Mes: Bl || AfD g
nacimiento: | ]

iPor gué kengo que dar mi Fecha de nacimiento?

Al hacer clic en "Registrate”, muestras tu conformidad
con nueskras Condiciones v aceptas haber leido
nuestra Politica de uso de datos, incluida la seccidn
sobre el uso de cookies,

Crear una pagina para una celebridad, un grupo de midsica o un
negocio.

CATEGORIA Y NOMBRE

¢ Tienes claro de que tematica, o categoria, sera la pagina que
estas a punto de abrir? Es importante decidirlo ya que el primer
paso es definir a qué sector pertenece para que los usuarios de la
red que estén interesados nos puedan encontrar facilmente. Las
categorias generales son:

e Lugar o negocio local

e Empresa, organizacion o institucion

e Marca o producto

e Aurtista, grupo de musica o personaje publico

e Entretenimiento

e Casa o0 comunidad

¥ Crear una pégina Pég‘i“n-a.s. que me g‘l‘l‘s‘la‘n "; Pégiﬁ‘a‘s“;]t.lé administro |
rea una pagina de Facebook para establecer una relacion mas estrecha con tu plblico  clientes,
- . ‘
1 L
Lugar o negocio local Ernpresa, organizacion o institucicn Marca o producto
—
T L
T,_m T‘ “‘]
\ @ =)
'L-1‘f
Artista, grupo de musica o personaje Entretenimiento Causa o comunidad
puiblico




Pues bien, Ana y Maria tienen un blog sobre el periodismo
politico en el que postean entrevistas y articulos. Asi que
la pagina de fans que van a crear formard parte de
“empresa, organizacion o institucion” ya que es donde se
encuentra la subcategoria de Medio/Noticias/Editorial.

Una vez seleccionada la subcategoria, le otorgamos un
nombre a la pagina. Obviamente, al tratarse de una pagina
sobre un blog o una web, lo mas recomendable es ponerle

el mismo nombre. La web de Ana y Maria se llama

Pdepolitica y asi sera también, en Facebook.

eldiario.es
Agrada a 558,442 + 15,999 en parlen

MitjafMoticies/EdXorial
Un medio de inforiyacion v analisis con el Foco en la politica v la economia

Més informacia

eldiario.es ha compartit un enllag, A 1 1 amistats
Fa 17 minuts els agrada eldiario.es

= .

N "R

La acusacion contra Daniel Fernandez, el nimero dos del PSC, ‘._iﬁ-ﬂ "
= .

nace de una llamada de teléfono que el PSOE no niega v en la
que Fernandez se pone en contacto con la alcaldesa de Moncada i
Reixac, Maria Elena Pérez, para recormendarle |a contratacion de

una trabajadora, m eldiario.es ha compartit un enllac,

. E ; L
Mastra la traduccia 8 30 minuts

9 Crea una pagina

Crea una Pagina de Facebook per establiv una millor relacid amb els teus clients,

Company, Organization or Institution

IUneix-te als teus sequidors a Faceboak

Escull una categaria

[

Insurance Company
Internet/Programari

{ LeqalfLlzi

Mineria Materials

MitiajNoticies{Editarial

Ordinadars) Tecnolagia

| Drganikzacid

: : s Organitzacio camunitaria

MNegoci o ubicacid local | Organitzacid no governamental (ONG)

rganitzacio politica

Drganitzacid sense dnim de ucre

Partit politic
Cuimica
Rebaixes i mercaderia de consum

| 5alut/Bellesa
Salut/Medicinal /Farmacs
Telecomunicacid
Transport/Transport de mercaderies
niversitat
Viakges/Lleure

| + M'ha agradat Missatge % =

Fobos M'agrada

Veamos un ejemplo:

Eldiario.es es un nuevo medio online que nacié hace un afio

M 58442 aproximadamente. Al hacer su pagina de fans, de igual

modo que EIl Pais u otros periddicos, usaron su dominio en
el nombre ya que asi se asimila mas rapidamente y se esta
redirigiendo al usuario a la web de forma inconsciente, pero
no es necesario seguir este modelo. También observamos

que la foto de perfil es una imagen que les identifica porque

se corresponde con su logo.

10




INFORMACION Y CONFIGURACION

' u P de politica Mes informaciao v+ M'ha agradat
Mes informacio Informacid basica
Descripcid Fundacid 2012

IUna pagina web creada por dos jovenes periodistas curiosas ante la agitacian
politica v sacial de los Ultimos arfios Informacio de contacte

pdepolitca@agrail. com

http: [ pdepalitica. com

Es hora de empezar a dar forma a nuestra pagina. Ya tenemos la imagen de perfil, el

Mom: P de politica

nombre y la categoria en la que se encuentra asi que toca incluir la informacion. Es L e

importante una breve descripcion porqué sin ella, los usuarios que no conozcan de antes el i =

blog, no sabran de que va ni en que se basa por mucho que escojamos una categoria ésta T ——
solo lo define superficialmente, hay que darle mas informacion al visitante de la pagina. S ———

agitacian politica ¥, sacial de los dlimes afes

Ademas, si queremos que nos visiten también debemos poner nuestra informacion de
contacto como el mail al que pueden escribir y la web real. Recuerda que una pagina de
Facebook puede tener mas fan que la web como tal, pero no hay que olvidar que éste es el

punto de encuentro a traves del cual el interesado se redirigira a la web.

Telefon: | phone

Correu gl lectronic: | pdepalitca@gmail.com

Pagina web: | pdepolitica.comn

11




La cantidad de informacidn que puedes poner es mucha y modificable en “Editar pagina”.

A P P de politica
Gestion de permisos P
¥isibilitat de la pagina: il Pagina sense publicar {només els administradors poden veure aquesta pagina)
QUi &5 aixi?
Puedes mod ifi Car mUChOS Restriccions per pais: | Tecleja un pais. .. QUE &5 alxd?
fHCEhnnk Moskra-la només als visitants d'aquests paisos
aspectos de Ia pég i na Aho ra (¥) Amaga aquesta pagina als visitants d'aquests paisos
Restriccions d'edat: | Qualsevol de +13 anys B3| Qué s aixd?

nos centramos en la gestion

Permisos per publicar: Everyone can posk to P de politica's timeline

de permiSOS. En esta parte’ TothompotaFegirFotosivfdeosalacronolngiadepdepnlitica
. . . . h'isihillili:':lt d!: Ies. [#] Mosta la casella "Publicacions recents d'altres” a la part superior de P de politica
@ La I:Ell"la EDrIﬂngra':":' pOdemOS restrlnglr el aCCESO prbicanon= Yisibilitat per defecte de les publicacions fetes per altres a la cronologia de P de politica:
Ol Administra els permisos . Y | LlucdonPese _D _
g p O Ia Ilbertad de pUbllcaCIOn d'etiq::::l;;?; []La gent pat stiquetar les fatos publicades per P de politica
Informacia basica
I ri r Vi r issatges: ostra el botd "Missatge” a P de politica
Imatge del perfi de los usuarios para evita Missatg Mostra el botd "Missatge" a P de p
£ Destacats que cualquier persona pueda
] recursos escribir, publicar fotos o
(£ Admin Roles videos en el muro de la
Ir PlICaCIons .. .
8 s pagina y evitar tanto spam
I:| I 7 -
. ; ?
- como insultos y ¢, Quée podemos configurar?
| s descalificaciones que  se Facebook es una red social extendida por todo el mundo
puedan recibir. con millones de usuarios por lo tanto, si lo creemos

conveniente podemos poner restricciones por edad (segun
el contenido) y por pais para limitar a una zona

geografica concreta.

Como hemos comentado antes, también se pueden

12




escribir y publicar contenidos, imagenes y videos, 0 que

deba ser moderado por los administradores.

Llistat de | Llistat d'elements separats per comes que cal
moderacions: |bloquejar, ..

Bloquejador de | Cap
blasfémies:

Post privacy gating: [ ] allows me ta cantrol the privacy Dkaewts I make on my Page.

¥ols eliminar la Elimina P de politica permanentment
pagina?:

Desa els canvis L= FF

Bloquear

Un usuario puede ser bloqueado de la pagina, es decir,
puesto en una “lista negra” por la cual no podra ver ni
publicar en el muro asi que todo lo que intente decir en la
pagina sera detectado de forma inmediata como spam y no
podra escribir ni colgar contenidos.

El blogueador de blasfemias implica que Facebook detecte
de forma automatica las frases y palabras ofensivas para
evitar ser publicadas aunque el grado de exigibilidad de la

moderacion es escogido por el administrador/es que debe

elegir si es: nulo, medio o fuerte.

Eliminar la pagina

En esta misma seccion de la configuracion es en la que se
puede eliminar la pagina que se ha creado de forma
permanente por el motivo que sea (como nos indica la
flecha).

Recursos

E:H Recursos

En este apartado hay secciones tan importantes como la guia

facebuuk Buscar personas, lugares v cosas
I;I Paginas destacadas Z:H Guias de practicas recomendadas para aumentar el interés detu pagina
E:r| Recursos

[T Roles de administrador Conecta con los usuarios

Eg Aplicaciones

{@ MGl ®= Andnciats en Facebook
[hﬂ Estadisticas <E> Elige un nombre de usuario
E Avuda

[Z Invitar alos contactos de correo electrdnica
[E‘ U=a los plugins sociales

& Wincula ku pagina con Twitker
Recursos adicionales

E Servicio de ayuda para paginas

ﬁ Ayuda para los desarrolladores

13
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de buenas practicas para crear una pagina con consejos muy

utiles que no esta de mas visitar.
Facebook es una empresa por lo que algunos de sus recursos se deben pagar como “Anunciarse en Facebook”. En este apartado

nos encontramos con tres formas de publicidad: Conseguir mas me gustas para ampliar el publico; Promocionar las publicaciones
de la pagina mas importantes; y Crear un anuncio. Ademas, puedes escoger el pais o paises donde quieres que se vea tu patrocinio

y el target al que va dirigido. No obstante, es un servicio que pasaremos por alto.

Interactividad de redes sociales

Vincula tu perfil de Facebook a Twitter

Actualiza tus amigos, suscriptores y seguidores simultaneamente.

Enlazar mi perfil a Twitter \

Yincula una pagina a Twitker

Publicar en Twitter desde Facebook Compartir determinados tipos de actualizaciones
R— - e [ TR F (tings
_—  "China” hitp:/1D.ME Edit s
. Tn;;:;g%l&lgphmug on Facebook i the albur n 191 cpatus U dates
p W
| (uBt9IZsv £ @ Links
= @fl PhotOS

14




Tener nuestra pagina relacionada con una sola red social no nos interesa ya que limita bastante el publico al que llegara por lo que
es importante, ahora que ya sabes como crear un perfil de Twitter (ver tutorial) ya puedes vincular ambas redes.
¢ Como vincular con Twitter? unico administrador si no que este puede escoger a otros

administradores para repartir las responsabilidades y

Los pasos son muy mantener viva la pagina.

Authorize Facebook to use
sencl I IOS' Prlmero you I accou nt? Inktroduce un nombre o correa eleckranica. ..

C|IC3.S en EI’]'&Z&I‘ mi Afuesta aplicacio podra: Administrador »

o stradar, enviar mensajes v crear
v Administrador i et

perf“ a TWitteI'" de e | legeix els tuits de |a teva cronologia S0ina, crear anuncios ¥ ver

! : : : Creadar de contenida
» YELIE (Ui SEQUBIXES | SEQUIr gent nova.

ahi debes autorizar a | = actualitza el teu perfil
e Publica els tuits que t'han enviat.

Facebook a pUincar E Analiska de estadisticas

thtS por tl Sé|0 con Mom d'usuari o carreu electronic

Maoderadaor

Ariadir okro Anunciante

i# Chat {(desactivado)

introducir tu nombre | Contrasenya .
Administrador
de usuario o mail e O] Recorda'm - Has oblidat |a contrasenya?

El administrador es quien puede gestionar los roles del

iniciar sesion con la
Autoritza I'aplicacio

) Cancella administrador, enviar mensajes y crear publicaciones en
contrasefa. |

nombre de la pagina, crear anuncios y ver las estadisticas de

1
Asi te facilita el trabajo ya que solo con actualizar o
en la red.

publicar contenidos, directamente también lo hara en la otra

red social teniendo las dos comunidades al dia. _
" Creador de contenido

Este tiene pocos rasgos que lo diferencien de un

Roles del administrador o o
administrador, lo Unico que separa un rol de otro es que el

_ o _ administrador puede elegir los cargos de cada persona segun
No siempre el creador de una pagina es necesariamente el

15




Moderador

El moderador tiene una funcion importante que es la de
responder, eliminar comentarios de la pagina que puedan
resultar ofensivos o que el equipo considere fuera de lugar y
enviar mensajes en representacion de la pagina asi como

crear anuncios y ver las estadisticas.

Anunciante

Si se quieren dividir aun mas las funciones de cada
miembro del grupo, puedes tener un anunciante que se
dedique exclusivamente a crear los anuncios y ver las
estadisticas para saber si es una pagina con bastantes

seguidores.

Analista de estadisticas

Este perfil solo puede encargarse de las estadisticas de la
pagina de fans de Facebook, su unica funcién es controlar y
analizar las visitas por dia o por mes. Ademas puede ver la
gente que habla de la pagina y que ha compartido alguno de

sus contenidos.

Facebook Pages - Insights Promote Your Page |

Product/Service - # Edit Info

Data as of Yesterday & Export Data .

Page Insights Guide (PDF)...

. = % 7 - P TR L & 7 e P Vi
Total Likes? Friends of Fans’ People Talking About This® Weekly Total Re

988,619 ¢:.7,:1x 231,607, 937 #180x 33,851 #5.45% 837,714 8  Send feedback...

is? Il Weekly Total Reach? Il posts?

Sep 8 Sep 15 Sep 22 Sep 29

16




CAPITULO 4

Publicacion y difusion

Herramientas

visita en

Estado

Fotografias y videos ‘ '
]Ea‘LI‘EEITll:(:)E; 'iiiiiEEE|‘||\ Il“‘:::::::: ll“‘iii!!!!lf l“‘[::::lllll ll“|:::::|||||'
5. Crear audiencia

6. Expulsar usuarios nu ESt fa pé g | na d e fa n

#ﬁﬁ**ﬁ%§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§E2:2?
.. .. . ... .. ... . ... ... ... .. ... ... ... .

.




ESTADO

._, Estado l_lil Foto / ¥ideo E Evento, Hito +

hitp: ffwewewy, lavanguardia. comyfpolitica/20121203,/54 356909587
Jcaso-mercurio-bustos-reconfortado-disipado-dudas-
inocencia.html \

=) Estado Foto / ¥ideo E Evento, Hito +

Ezcribe algo....
\ Bustos se siente "reconfortado” por
B  haber "disipado las dudas™ sobre su
inocencia
. P de politica btk v, lavanguardia, com)political201. ..
Hace 47 segundos caso mercurio bustos recaonfortado disipado dudas

inocencia Sabadell, (Redaccion [ dgencias).- El alcalde
de Sabadell, Manuel Bustos |, ha afirmada, kras

Hoy es el gran dia! P de politica llega a Facebook, éa que esperas
para seguirnos?

1de 1 Elegirimag

— |:| Sinimagen en miniakura

Me gusta * Comenktar * Compartir W

En el estado podemos escribir los mensajes que queremos dejar Blistado | B Foto/video | [X]Evento, Hito &

a nuestros seguidores de la pagina de nuestro blog. Es una

La palitica de Sabadel| en el punto de mira ras ‘El Caso Mercurio

buena forma de crear expectativas para futuras publicaciones IE*:;;;JE'SET al ES%; o |a lncalidad y & diferentes cargos y

adelantando alguno de los contenidos para los fans y asi crear
Bustos se siente "reconfortado™ por

haber "disipado las dudas™ sobre su

inocencia
hikkp: f e |avanguardia, com)politicafz01. .

mas afinidad y relacion con ellos.

Es a través del estado en el que también podemos incluir

caso mercurio bustos reconfortado disipado dudas

enlaces de nuestro blog seleccionando la “‘url’ y copiandola en inacencia Sabadell. (Redaccidn / Agencias) - El alcalds
de Sabadell, Manuel Bustas | ha afirmada, tras
el estado. Luego eliminamos el enlace de la casilla del estado e
(ya que se ha adjuntado). Se puede escoger si se desea 0 no (] 5in imagen en miniatura
poner la imagen en forma de miniatura o sélo dejar el titular y
el lead.
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FOTOGRAFIAS Y VIDEOS

:, Estado @ Foto / Yideo E Evento, Hito +

Compartir una foto/un video Crear album de fotos

La interaccion con los fans de la pagina es esencial y si ademas
les damos un contenido diferente y cargado de visualidad como
nos dan las fotografias y los videos ganaremos en credibilidad
como en versatilidad porque la letra no sera nuestra Unica forma
comunicativa.

Puedes compartir una fotografia o un video que tengamos
guardado en nuestro ordenador buscandolo en *“compartir una

foto/un video” y clicando navegar.

=) Estado Foto / Yideo E Evento, Hito +

Seleccionar una imagen o video de tu ordenador.

Mawvega.. | \

Quieres que sepan donde estas?

Si es asi clica en el la parte marcada con rojo, ahi podras indicar
tu ubicacion o la ciudad en la que te encuentras pero recuerda el
tema de la privacidad y evita que se publique con exactitud tu
direccion. Escribe en la casilla y te iran apareciendo las
opciones y los diferentes lugares relacionados con la palabra

escrita.

Universidad Autdnoma de Barcelona

'__: Estado [EI Foto / Yideo E Evento, Hito +

Haz un comentario...

Seleccionar una imagen o video de tu ordenador.

Mawvega..

i_entro De Postgrado Universidad Autonoma De Bar ...

Universidad Autonoma De Barcelona ' Barcelona
SAF=- SAF UAB ' Universitat dutdnoma de Barcelona + Cerdan...

Usar solo "Universidad Autonoma de Barcelona™

pEras

=
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EVENTO, HITO O PREGUNTA

Evento
¢ Tienes en mente una celebracion? ;Una fecha que merezca ser
sefialada? Pues tienes una opcidn para dar a conocer a tus fans

ese dia; el evento.

Crear nuevo evento de P de politica

Nombre | kiemplo: fiesta de cumpleafios

Informacion \gregar mas infarmaciar

Dande

O

Mostrar lista de inwvitados

[] 5olo los administradares pueden publicar en &l muro del evento,

Crear

Cuando | 3/12/2012

Cancelar |

Puede ser cualquier tipo de hecho que quieras invitar a los fans
de la pagina, ya sea una conferencia relacionada con la tematica
del blog, una ponencia o el lanzamiento de un libro entre muchas
otras cosas. Por tanto, en nombre dejaremos claro de que se trata:
“Presentacion de P de Politica” y en informacion ya detallaremos

lo mas esencial, por ejemplo: “Ana y Maria, las creadoras de este

blog, os invitan a la presentacion oficial de ‘P de Politica’ para
que conozcais de primera mano quiénes somos Yy porqué
iniciamos este proyecto”. Eso si, ahora es importante detallar la
direccion exacta en la que tendra lugar la presentacion para que
los invitados lleguen sin problemas. No obstante, es importante
especificar el dia y la hora porque sino, ¢cuando vendran?

El evento puede ser publico de tal forma que cualquier persona

puede unirse o limitarlo a una lista cerrada de personas pero

4 Eventos

Presentacion oficial de P de Politica

* Ewvento piblico * De P de politica

B Hoy @ 16:00

= Ana vy Maria, las creadoras de este blog, os inwvitan a la presentacion oficial de ‘P
de Paolitica’ para gque conozcais de primera mano quienes somaos y porgue
Iniciamos este proyecto

Can Santlga-Provasa

T
3
.
o Canals Pal.
= Facultat De Ciéncies De La Comunicaci...
= LaL
Barcelona
bel Mer mapa - Camo llegar
i TN ETr
LI: E hu:é-lmmﬁe Eﬂ

ROses Barcelona

_________________

@ Redactar publicacion Anadir foto/video == Hacer una pregunta

Escribe algo....

P

P de politica ha creado el evento,

Me guska * Comentar © Sequir eska publicacian ' Hace 2 segundaos
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como queremos que venga toda la gente interesada no cerramos

las puertas a nadie.

Hito
¢Ha pasado alguna cosa que sea digna de una especial mencion

en la cronologia?

N TN TELE Puy

»
Hito

2012

Evento
Lugar Opcional

Cuando | 2012 | + afiadir mes

Historia | Cpcional

Ocultar D

& @' Cancelar |

qusta * Comentar * Compartic

Pues ya sabes, Facebook tiene una herramienta para cada ocasion
y el “‘Hito’ te permite destacar de forma permanente un acto, un
evento o alguna cosa que haya ocurrido y que para los

administradores merezca esta especial atencion.

Pregunta

Pero no acaba en el ‘hito’ el mundo de Facebook. ¢Nunca te han

21

dicho que cuando tienes una duda o una pregunta la hagas? Pues
en las redes sociales igual. Facebook te permite hacer una
pregunta a tus seguidores y afadir una serie de respuestas
posibles, a la vez, que puedes dejar que los usuarios afladan mas

respuestas.

P de politica ha hecho una pregunta.
Hace Z sequndos

|
L0ue cambios debe haber en la politica para que mejore?

I -Refurma de la Constitucion

[ ] | Juzgar a los politicos corruptos

[l -Alguna forma de control ciudadana
[ ] | mas participacion directa

Anade una opcidn, ..




CREAR AUDIENCIA
Los

contenidos
pueden ser
muy

Interesantes
pero sin
audiencia es
como si no
existieran. Por

lo tanto vamos

a dar voz a
nuestra pagina y hacer crecer nuestros fans invitando a amigos y
conocidos a través de su correo electrénico, difundiendo nuestro
blog con los perfiles personales de los usuarios y compartiendo

nuestra pagina.

| Editar la pagina 'r Ayuda - | | Ocultar

Invitar a los contackos de correo eleckranica, ..

verbodas M Inyikar a amigos. ..

Comparkir pagina. ..

Crear un anuncio

nuewo, abarecera adul, Fara

Invitar a los contactos de correo electrénico

Todos los miembros del equipo con el rango de administrador
pueden invitar a sus amigos y contactos a través del e-mail ya sea
el propio del blog o los suyos personales ya que pueden conocer
a personas interesadas en el tema que se trata en la pagina sin que

sean conscientes de ello.

sugerir P de politica a amigos. I nVItar a
" | Interacciones recientes - | Buscar todos los amigos am ig OS
, . ; ; -
E ﬂ David Felipe | g m:::?ajglrnes bl 4 arina Coll Caules ! .,
| Con esta opcion
El m Marta Prieta Sdnchez [ ﬂ Ricard Trias Fl an__ Ana 'Uala’ Gongadze
FI ﬂ Laura Ballart Diaz | i g::jj;:brés ¥ Beatriz Lipez Febrer . Su ge rl m OS a
El H g‘;ﬂ‘?ﬂ?ﬁ:‘: b | k Zafra Jordi Zafra il | Marka Margués n uestros am | g OS
Fl Ferran Santamaria | ﬂ France Maessens | B Eranbinaziones
e - Solrd de Facebook que
Fl . Pepi Ribalta Mata | m Cris Juanico ) E Yanessa Roca Forné .
i . sean seguidores
E a Ester Margues | b :"5 Mireia Carcolé il m Josep Firis Tarres '
Fl .. Es Tastek 1 t Paola Heinze Liufriu | h Edus Fernandez de n ueSt ra‘
— Edl #nna Parera 1 oy Margalida Mascars = [~ pég i na c P de

SRCETE | Cancelar |

Politica’ a traveés
de una invitacion que llega a sus perfiles y que son duefios de

aprobar o rechazar.

Compartir pagina
Otra de las herramientas para dar a conocer nuestra pagina es

compartirla. Cualquiera que le guste nuestra pagina de fans la

22




puede compartir, pero los administradores disponen de una
opcion para hacerlo y pueden tomar la decision de donde hacerlo. EXPULSAR USUARIO

No todos los usuarios de las redes sociales tienen respeto por los
Compartir esta pagina ] ]
deméas o por los contenidos de una pagina, en este caso, los
'ﬁ| = Fn bu biografia -

Zerrubingeiis administradores pueden eliminar a los fans que sean

EI0gE eI De iR irrespetuosos 0 no quieran que sigan la pagina. A estos usuarios

En un grupa

En bu pégina los conocera bien el moderador ya que habra visto y controlado

Enunmensajeprivado o oS Jovenes periodistas los comentarios y publicaciones en el muro de la pagina y ante

n politica w social de los dltimos

anas

ciertas actitudes puede decidir eliminarlos como hemos visto en

pagina ' A una persona le gusta esto

1de 1 Eleqgirimagan en miniatura

el capitulo anterior a través del blogueo.

|:| Sinimagen en miniakura

Compartir pagina Rl Elg

“En tu biografia” implica que el administrador publicara el
enlace de la pagina de Facebook en su muro y que sera visto por
todos sus amigos. La opcion de “En la biografia de un amigo”
significa que estas publicando la pagina en el wall de uno de tus
contactos en la red social y que, por tanto, lo veran sus amigos.
Las dos ultimas opciones “en un grupo” o “en tu pagina” dan
espacio a colgar en una de estas dos el enlace de la pagina y que

todos los miembros puedan ver y acceder con un solo clic.
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CAPITULO 5

Crear un grupo

¢,Porqué un grupo?

facebook

1. ;Qué es?

2. Pasos
Crear un grupo
Privacidad

Informacion

Una buena forma de reunir a las amistades.
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¢ QUE ES?

Un grupo en Facebook agrupa a personas con un interés en comun. Los grupos que se crean en
Facebook segun puede observar cualquier usuario de esta red social, poseen un funcionamiento
mas distendido que las fanpages o las paginas corporativas, y en ellos los usuarios del grupo
suelen ser mas viscerales y realizar comentarios de forma mas abierta, mas similar a lo que seria
en el mundo 1.0. Con lo cual para tener éxito en la creacion de un grupo en Facebook no se

pueden aplicar los mismos principios que realizaria una empresa para incrementar su negocio.
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PASOS

FAYORITOS
[ | Dltimas noticias
Mensajes
Fokos

Paso 1. Crear el grupo
Para empezar s6lo tenemos que haber

iniciado sesion con nuestra cuenta y

Eventos 2 L . .
dirigirnos a la columna de la izquierda

GRUPO%

CJ Etv y seleccionar “crear grupo”. En ese

58] GRUP 52 Periadisme UAE - . | momento nos saldrd una pestafia en

W= AGEMDA PERIODISTES ] ]

%y &miguitas! pop-up donde debemos indicar las

L5 Et analis caracteristicas mas basicas de nuestro

Amigos de Fundacion... 3

BB Listiria Periodisme nuevo grupo como es el nombre.

@ Expressions tpiques ... 19

Ademas, es el momento de elegir los
il Historia Contempors... 20+

miembros que van a formar parte de

[ Crear grupo. ..

este grupo y que estan entre nuestras
amistades en la red social, no obstante, se pueden modificar,
afnadir mas o eliminarlos.

Esta herramienta es muy atil para mantener un contacto mas
directo con los usuarios que vamos a incluir en él, va mas alla de
una pagina de fans ya que los grupos suelen usarse para establecer

relacion de forma mas privada, aunque no siempre es asi, la

tendencia actual, sobretodo en las universidades es crear grupos

para trabajos académicos, del grupo de la promocion, etc., sin

embargo las funciones que tiene llegan hasta donde la

imaginacion alcanza.

_rea un nuevo grupo

Mombre del |
grupo:

Miembros: | s o0¢ personas quieres afiadic al grupo?

Privacidad: O % Abierto : :
Cualquiera puede wer el grupo, quign pertenece a él v lo que
publican sus miembros,

(%) @ Cerrado

Cualquiera puede wver el grupo v quién perkenece a él, pero
solo los miembros pueden ver las publicaciones.,

) ) Secreto
Salo las miembros ven el grupo, quign pertenece a &l v gl
contenido que publican okros miembraos,

Mas informacian sobre la privacidad de los grupos
Crear

Ademas, se nos abrira un gran abanico de iconos para la barra

Cancelar

lateral y asi diferenciar cada uno de ellos a simple vista.
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Paso 2. La privacidad
También deberas escoger los niveles de seguridad y accesibilidad

de tu grupo en Facebook. Existen tres opciones:

. Pdublico: Cualquier persona puede unirse a este grupo e
invitar a otros a hacerlo, como ver la informacion y el

contenido del mismo.

. Privado: Para que un nuevo miembro se una al grupo, los
administradores deberan aprobar su solicitud. Cualquiera
podra ver la descripcion del grupo, pero sélo los miembros

veran el muro, el foro de debate y las fotos.

. Secreto: Este grupo no aparecera como resultado de una
busqueda ni en los perfiles de sus miembros. Solamente
podran unirse a él las personas que reciban invitacion y
solo los miembros podran ver la informacion y contenido

del grupo.

Hay que tener en cuenta que al crear un grupo privado, el
contenido de él, segun la configuracion de nuestra cuenta
personal saldra en el inicio de nuestras amistades, es decir, saldra
que “X ha publicado en el muro del grupo Y” y el contenido de

esa publicacion por lo tanto se debe configurar de nuevo el perfil

personal o escoger la opcion de grupo secreto, la mas

recomendada, si se trata de temas académicos o de amistades.

Paso 3. Informacion
Una vez le damos a crear, ya tenemos nuestro grupo con los
miembros agregados. A partir de aqui, se puede ir afiadiendo

informacion como es la descripcion del grupo.

El analisi € Informacién  Eventos Fotos  Archivos + Motificaciones 3%

Grupo secreto

Afadir una descrpeidn

Todos los miembros (3) « | Buscar un miembro

M Enviar un mensaje a los miembros del grupo | | + Afadir person|

En el apartado “informacion” encontramos los miembros del
grupo, la posibilidad de mandarles un mail a todo el conjunto de
usuarios de este, la opcion de anadir a mas personas, el tipo de
privacidad del grupo y “afadir descripcion” para esclarecer la

finalidad del grupo.
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Paso 4. Contenido
En el contenido publicable, en un grupo o una pagina se publican
igualmente enlaces, estados, fotografias y videos y preguntas

como también archivos que quedan recogidos en dicho apartado.

E1l analisi Informacion  Eventos  Fotos  Archivos
I 1 = = L | 1
! Todos + | | + Crear documento | | + Subir archivo .
fitxa sumaris TVE dijous8.doc Descargar

19 de noviemnbre a lafs) 22:40 + Ultima versidn por David Felipe

sumario_11.doc Descargar

19 de novierbre a lais) 22:39 + Ultima version por Pepi Ribalka Mata

sumaris_11.doc Descargar

19 de noviernbre a lais) 22:38 + Ulkima version por Pepi Ribalka Mata

Sumari 7:11.doc Descargar

[l

15 de novierbre a lafs) 21:13 « Ulkima version por Marga Camps
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CREACION DE PAGINAS Y GRUPOS: EL CASO

FACEBOOK
>\ gabinete| | UMB
- _o | comunicacion L
i y educacion Universitat Autbonoma
de Barcelona

Gabinete de Comunicacion y Educacion
Universitat Autonoma de Barcelona
Facultat de Ciencies de la Comunicaci6
Edifici I. Despacho 49
08193 Bellaterra, Barcelona (Espafia)

Teléfono + 34 93 581 16 89
email: g.comunicacio.educacio@uab.es
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